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Para mayor información, visite www.HealthCare.gov o llame al 1-800-318-2596 

¿Qué tipo de asistencia para inscripción está disponible en  
Marketplace? 

Puede conseguir asistencia gratis presentando la solicitud por Internet en Marketplace, 
por teléfono, por correo o en persona. 
 

• Sitio web: www.HealthCare.gov  Centro telefónico gratuito: 1-800-318-2596 
 

• En persona con asistencia de Navegadores, Asesores acreditados (visite 
LocalHelp.HealthCare.gov) o Agentes/corredores de seguros:  

 
◦ Navegadores – Organizaciones pagadas por Marketplace para ayudar a los 

consumidores con la inscripción y la selección del plan, sin costo para el 
consumidor. 
▪ Con capacitación y acreditación  
▪ Sin fines de lucro y orientados al consumidor 
▪ Tribus y organizaciones tribales 
▪ Agencias locales de servicios humanos 
▪ Proveen extensión comunitaria y educación  

▪ Libres de conflictos 
 

◦ Asesores acreditados (Certified Application Counselors) – Brindan ayuda 
igual que los navegadores, pero no son pagados por Marketplace. 
▪ Con capacitación y acreditación  
▪ Centros médicos comunitarios 
▪ Hospitales 
▪ Prestadores de servicios médicos 

▪ Agencias de servicios sociales 
 

◦ Agentes y corredores de seguros 
▪ Deben tener capacitación y acreditación 

▪ Deben estar acreditados para realizar inscripciones en Marketplace 
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